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1.Contenido

1. Crear Factura
Para crear una factura, se debe ingresar a la seccién “Vender”
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En este apartado, primero se debe desmarcar el cddigo QR para poder buscar un producto.

Vender

Q, Escanear cadigo ...

Una vez desmarcado, se pueden buscar los productos que se van a incluir en la factura segun la
compra realizada por el cliente en este caso, se procedera a seleccionar un celular.

Vender

Q

e Celular Pagina 4 de 9
$20.00 - 001
@ desc en 0100
£12.50 - 0100
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Al seleccionar los productos, en este apartado se puede modificar el ITBMS si se requiere, ya que
por defecto se carga el valor configurado al momento de crear el producto, y se debe ingresar la

cantidad del producto, que en este caso es 2.

Celular
$20.00

En la seccién “Pago” se puede cambiar el usuario con el que se estd realizando la factura, para ello
es necesario cerrar sesion e iniciar sesidon con el usuario que se desea utilizar. También se puede
cambiar el tipo de cliente y seleccionar uno de los clientes creados previamente, como se muestra

en la segunda imagen, eligiendo en este caso “Consumidor Final”.

Vender

Buscar
a Pago

Resumen de compras FE generada en ambiente de prue! ercial ni fiscal

Admin
Usuario

Cliente Consumidor Final
Cliente
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e un cliente

Q, Buscar

Identificaciéon Razon Social/Nombre

VITFTIvireeT Cliente Consumidor Final

17T Cliente Contribuyente

ATTFTI77777 Cliente Gobierno

17T Cliente Extranjera

Teléfono

correo1@correc.com

correo2@correo.com

correo3@correc.com

correcd@correc.com

Accién

Seleccionar

Seleccionar

Seleccionar

Seleccionar

En la misma seccidn se mostrara el total a pagar de la factura, que en este caso es 42.80 USD. Luego,

se debe seleccionar el método de pago utilizado por el cliente, el cual puede ser Efectivo, Tarjeta de
Crédito, Tarjeta de Débito, QR o Transferencia. En este caso, se selecciona Efectivo, lo que habilitara
la opcidn para ingresar el monto recibido, y el sistema mostrard automaticamente el valor a

devolver, que en este ejemplo es 7.20 USD. Adicionalmente, se puede ingresar una referencia vy,
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finalmente, se debe hacer clic en “Guardar”, lo que generara la factura en formato PDF, ya aprobada
por la DGI.

DG

FE generada en ambiente de pruebas - sin valor comercial ni fiscal
155705519-2-2021 37
Pacific Boulevard and, Blvd. Pacifica, Panama, Panama

Comprobante Auxiliar de Factura Electrénica

Tipo: Factura Numero: 0000500001
Fecha: 11/02/2026

Sucursal 0001 Punto de factura: 001

Receptor Cliente Consumidor Final
Cliente: Cliente Consumidor Final
RUC 155705519-2-2021

FACTURA

Coédigo Codi Descripc Cantid Valor ITB Valor
UPC go ion ad unitario MS  total
001 001 Celular 2.00

20.00 0.07 4280
Catidad Items: 1

2. Anular Facturas

Para anular una factura, se debe ingresar a la seccién “Anulaciones”.

Admin - Super Admin
Guia Crear y Anular factura
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Una vez dentro del apartado “Anulaciones”, se puede realizar la busqueda por “Factura” o por
“Cliente”, en este caso se busca la factura 500001 que se va a anular y se la selecciona para continuar
con la anulacion.

Anulaciones

Q o

0000500001

Cliente: Cliente Consumidor Final
2026-2-10

$42.80

0000500000

Cliente: Consumidor final
2026-2-10

$42.80

Una vez seleccionada la factura que se va a anular, se deben revisar los datos para verificar que sean
correctos y se debe ingresar de forma obligatoria el “Motivo de anulacién”, que en este caso es
Factura Duplicada. Luego, se selecciona “Anular” para completar el proceso. En caso de haber
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N.° Factura 0000500001

Cliente Cliente Consumidor Final
Fecha 2026-2-10
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seleccionado una factura incorrecta, se puede hacer clic en “Quitar” para eliminarla de la seleccién
y elegir la factura correcta.

Anulacion exitosa

Evento registrado con éxito
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